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_ SETPE Jodio Lourenco faz visita de campo ao AIAANI NBJ e verifica os
preparativos para o inicio das operacgées de voos de passageiros

No dia 22 de Junho de 2024, o Presidente da RepUblica orientou uma reunido de trabalho e percorreu
o Terminal de Passageiros do aeroporto, a fim de avaliar os resultados dos simulacros que estdo a
ocorrer e certificar os ajustes para a activagdo das operagdes de passageiros. O Chefe de Estado
também esteve no Terminal de Carga, onde acompanhou a operagdo de importagdo e exportagdo
de mercadorias transportadas por uma aeronave B747-400. Ver pagina 2

AIAAN/NBJ avanca com as simulagées operacionais e inicia os testes
integrados de processos, sistemas e equipamentos do novo
Termlnql de Passageiros

Depois da bem-sucedida realizagdo das duas
primeiras rondas de simulacros operacionais
de processos e sistemas individuais, foi dada
a largada do terceiro ciclo de testes que,
agora, serdo todos integrados e permitirdo
validar a concertacdo dos procedimentos de
recepcdo e assisténcia ds aeronaves, de
processamento dos passageiros e suas
bagagens e da operacdo e manutengdo das
instalagdes do aeroporto. Ver pagina3

AIAAN/NBJ conclui a formagéo e sm"s:::X;‘;ﬁ; JP:::::;ZMMS : A":.AN/ N dBJ terplfl;:se"‘?f’
capacitagdo da primeira equipa coniirmadana o ellel
acompanhamento do voo pelo evento comercial de dimenséio
de screeners do aeroporto . . .
WhatsApp e SMS aos passageiros internacional em Angola

Ver pagina 5 Ver pagina 6 Ver pagina 6
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SE TPE JOAO LOURENGO VISITA O AIAAN/NBJ E VERIFICA O PROGRESSO
DAS ACQOES DE PREPARAGAO DO AEROPORTO PARA O INICIO DAS
OPERAGOES DE VOOS DE PASSAGEIROS

No dia 22 de Junho de 2024, o Presidente da Republica de Angola, Joao Lourenco, realizou uma
agenda de trabalho no Aeroporto Internacional Dr. Anténio Agostinho Neto (AIAAN/NBJ) para
verificar os preparativos do inicio das operacdes de voos comerciais de passageiros.

Acompanhado por Ministros de Estado, titulares de pastas ministeriais e outros quadros da
Administracao Central do Estado, a reunido de trabalho, que também envolveu a construtora
chinesa AVIC/CAIEC, responsavel pela execugao das obras, teve por objectivos analisar, em
detalhe, o progresso das obras até o momento, identificar o que ainda precisa ser concluido e
assegurar que todos os prazos e padrées de qualidade sejam cumpridos.

¥V,

Em seguida, o Chefe de Estado percorreu o Terminal de Passageiros do aeroporto, avaliou os
principais resultados dos simulacros operacionais que decorrem desde Maio de 2024 e confirmou
o nivel de prontidao operacional das infra-estruturas, sistemas e equipamentos.

O Presidente Joao Louren¢o também esteve no
Terminal de Carga do aeroporto, onde pode
acompanhar e aferir de perto o processo de
descarregamento, despaletizacao e armazenagem
das 58,4 toneladas de mercadorias importadas
naquele dia.

O Terminal de Carga do AIAAN/NBJ esta em
operacdo desde Dezembro de 2023 e ja atingiu
o marco de mais de 140 movimentagdes de
aeronaves de carga.
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AIAAN/NBJ AVANGCA NO PROCESSO DE SIMULAGOES OPERACIONAIS E
INICIA OS TESTES INTEGRADOS DE PROCESSOS, SISTEMAS E
EQUIPAMENTOS DO NOVO TERMINAL DE PASSAGEIROS

Dando seguimento ao programa de preparacao da activacao plena do AIAAN/NBJ, na semana de
01l a 07 de Julho de 2024 comecgou a ser executada a terceira ronda de simulacros operacionais.
Neste ciclo, iniciaram os testes integrados de processos, sistemas e equipamentos, visando aferir
o grau de prontidao operacional do novo Terminal de Passageiros.

No dia 04 de Julho, ocorreu a simulagdo de um dos mais criticos processos operacionais: o
processamento de passageiros e bagagens, que envolveu o processo de check in, despacho de
bagagens, inspeccao de seguranca, controlo migratdrio, controlo aduaneiro e embarque e
desembarque de passageiros, além da recolha das bagagens.

Para realizar o simulacro integrado, a Unidade de Policia Aeroportuaria de Objectivos Estratégicos
disponibilizou centenas de efectivos que actuaram como passageiros ficticios, portando malas a
serem despachadas. Foram realizadas todas as etapas de embarque e desembarque, a fim de
identificar constrangimentos a implementar melhorias naquelas operacgdes.

A empresa TAAG Linhas Aéreas de Angola teve participagao
activa e essencial no simulacro. Com a presenca de
centenas de colaboradores que realizaram os processos de
check in, de despacho das malas e do embarque a aeronave
dos passageiros, distribuidos nas categorias Executiva,
Business e Economy, foi possivel a familiarizagdo com o
novo layout e modelo de operacao que serd adoptado no
AIAAN/NBJ, além de avaliar a necessidade de melhorias e
adaptacdes nos procedimentos internos da empresa. A
TAAG também disponibilizou centenas de malas utilizadas
nos testes.
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O servico de inspeccgao de seguranca foi amplamente
testado, no qual a equipa de screeners do Operador
Temporario (AIAAN Temporary Operator - ATO)
vivenciou cenarios ficticios de passageiros portando
objectos proibidos, no qual os profissionais tiveram
que identifica-los e seguirem rigorosamente os
procedimentos de seguranca AVSEC.

As equipas do Servico de Migracao e Estrangeiros (SME)
e da Administracao Geral Tributéaria (AGT) também
exerceram um papel fundamental na realizagao da
simulacgao integrada. Eles executaram os controlos
migratorios e aduaneiros, respectivamente, também
tendo a oportunidade de analisar o novo contexto da
infra-estrutura do aeroporto, dimensionar seus recursos
e reorganizar os procedimentos operacionais.

Durante o simulado integrado, o ATO também realizou as primeiras medi¢des de Indicadores de
Qualidade de Servico (1QS) que serao monitorados desde o inicio das operacdes de passageiros,
tais como o tempo de espera na fila do check
in, da inspeccao de segurancga, do controlo
migratério, da recolha de bagagem (primeira
e ultima bagagem) e do controlo aduaneiro.
Serao estabelecidas, com as entidades
envolvidas, metas de tempo de atendimento,
que, sem prejudicar as premissas de
seguranca, irao contribuir para um fluxo mais
agil e eficiente dos passageiros.

1 . : .
Estamos empenhados em testar exaustivamente todo o conjunto de infra-estruturas,

processos e sistemas do novo aeroporto, de tal modo que o passageiro possa ter a
seguranca e a tranquilidade de que terda aqui uma experiéncia muito agradavel. 79

Javier Ferrari
Director Geral Adjunto para o Aeroporto
AIAAN Temporary Operator (ATO)
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AIAAN/NBJ CONCLUI A FORMAGAO E CAPACITAGAO DA PRIMEIRA
EQUIPA DE SCREENERS DO AEROPORTO

O compromisso do Aeroporto Internacional Dr. Antonio Agostinho Neto (AIAAN/NBJ) de preparar
uma nova geracao de profissionais qualificados atingiu um novo marco com a conclusdo bem-
sucedida da formacao de 37 screeners. Esses profissionais desempenharao um papel essencial na
inspeccao de seguranca contra actos de interferénciailicita no novo aeroporto.

A abrangente formacao incluiu ndo apenas aulas tedricas, detalhadas sobre protocolos de
seguranca, legislacao e procedimentos operacionais, mas, também, simulacdes practicas rigorosas.
Os screeners foram treinados para identificar e responder as potenciais ameacgas de forma agil,

discreta e eficaz, garantindo a seguranca dos passageiros, tripulacdes e instalacdes aeroportuarias.

Além disso, cada screener passou por exames médicos obrigatérios para assegurar que eles estao
fisicamente aptos a desempenhar suas funcdes com habilidade e seguranca.

As evidéncias do treinamento serdo partilhadas com a Autoridade Nacional de Aviacao Civil
(ANAC), a fim de que os profissionais possam obter a certificagdo regulatoria.

bk A formacao especializada dos profissionais do aeroporto é fundamental, ndo apenas para
garantir a seguranca aeroportuaria, mas, tambeém, para elevar os padrdes de servigo e
eficiéncia. Investir na capacitacao deles nao € apenas um dever, mas um investimento
estratégico que visa a sustentabilidade operacional. 17

Gilberto Figueira

Director Geral Adjunto de Administragéo,
Financas e Capital Humano

AIAAN Temporary Operator - ATO
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"STATUS DO VOO NA PALMA DAS MAOS”: AIAAN/NBJ OFERECERA
ACOMPANHAMENTO DO VOO PELO WHATSAPP E SMS AOS PASSAGEIROS

O AIAAN Temporary Operator (ATO) iniciou os preparativos para implementar um projecto piloto

que ira proporcionar uma nova dimenséao de comodidade e facilidade aos passageiros no acesso ao
status do voo directamente de seus dispositivos moéveis, por meio dos aplicativos WhatsApp e SMS.

Para utilizar esse novo recurso, os passageiros
simplesmente precisarao escanear um QR Code que
sera disponibilizado no aeroporto e, em seguida, eles
serao solicitados a digitar os numeros do voo no
aplicativo WhatsApp ou SMS. A partir desse momento, ACOMPANHE
sempre que houver uma actualizacio sobre o status OSTATUSDO
do voo pela empresa aérea, os passageiros receberao SEUVOOPELO
instantaneamente uma mensagem pelo WhatsApp ou v
pelo SMS com as informacgdes mais recentes. Os
passageiros também poderao conhecer o status do
VOO antes mesmo de sairem de casa.

Com esta iniciativa, os viajantes poderao desfrutar da conveniéncia de receber, nos seus celulares,
a prontidao e/ou alteragcdes de voo, cancelamentos ou mudancgas de porta de embarque, sem a
necessidade de ficar em pé em frente aos ecras de voos.

lestino a

Imagem ilustrativa

bk Esta iniciativa estd alinhada com o compromisso do ATO de promover viagens aéreas mais
agradaveis e livres de estresse no ambiente aeroportuario, demonstrando que a tecnologia
pode e deve alavancar a eficiéncia operacional e proporcionar uma experiéncia diferenciada
para os clientes do AIAAN/NBJ. 7 Marcelo Mota

Director Geral Adjunto de Tl & Inovacéo
AIAAN Temporary Operator - ATO

AIAAN/NBJ TEM PRESENCA CONFIRMADA NAFILDA, MAIOR EVENTO
COMERCIAL DE DIMENSAO INTERNACIONAL EM ANGOLA

O Aeroporto Internacional Dr. Anténio Agostinho Neto
(AIAAN/NBJ) esta confirmado como expositor na Feira
Internacional de Luanda (FILDA). A feira serd realizada de
23 a 28 de Julho de 2024, na Zona Econdmica Especial (ZEE)
Luanda - Bengo.

No stand do AIAAN/NBJ, os participantes terdo a
oportunidade de conhecer mais sobre a infra-estrutura
moderna do aeroporto, conhecer os servigos e os resultados

gue o novo aeroporto podera trazer ao pais ao se tornar um
activo e diferenciado hub logistico na Africa.




07/10

ﬂ AIAAN Temporary Operator
Seu Destino, Nossa Misséio

4° edicao

Julho-2024 Aeroporto Internacional Dr. Anténio Agostinho Neto (AIAAN/NBJ)

TERMINAL DE CARGA AEREA DO AIAAN/NBJ REALIZA AS PRIMEIRAS
OPERAGCOES DE CARGAS VIVAS

A primeira exportacao de carga viva no Terminal de Carga Aérea (TCA) do Aeroporto Internacional
Dr. Antonio Agostinho Neto (AIAAN/NBJ) foi realizada no inicio de Julho, quando 17 focas foram
transportadas com sucesso para a india.

Essa operacgao exigiu a adopg¢ao de procedimentos sanitarios adequados, um monitoramento
preciso de temperatura e protocolos operacionais estritos de modo que a saude e o bem-estar
dos animais fossem assegurados.

O armazém de carga do novo aeroporto possui uma
segmentacao de area, apetrechada e destinada para
arecepgao, manuseio e guarda de espécies vivas, que
atende os requisitos regulatoérios e os procedimentos
operacionais sanitarios que permitem o manejo
eficiente e seguro de animais.

O sucesso dessa delicada operagcao demonstra a

versatilidade da infra-estrutura do TCA, capaz de atender as demandas variadas e complexas do
transporte aéreo e o comprometimento e sintonia das empresas e entidades de controlo sanitario
e aduaneiro para este tipo de movimentacao.

AIAAN/NBJ SE PREPARA PARA RECEBER AERONAVES DE GRANDE
PORTE COMO B747-800 E A380

No dia 02 de Julho de 2024, a Seccao de Combate a Incéndio do AIAAN/NBJ recebeu a terceira
viatura de bombeiros, o Super Dragon X8, o que possibilita, junto com outros requisitos
regulatdrios de pessoal e materiais, a elevacao da categoria de combate a incéndio de nivel Cat. 7
para nivel Cat. 10, permitindo assim a operacao das grandes aeronaves codigo “F”, tais como
B747-800 e A380 no novo aeroporto.

A contribuir para o upgrade de categoria do aeroporto,
também foi finalizado, em 21 de Julho, o Curso de
Especializacdo de Bombeiros de Aerodromos (CEBA)

com a formacao de 83 novos bombeiros, sendo que 43
deles actuarao em Luanda e os demais irdao atender as
provincias de Huambo, Namibe e Cabinda.

O curso teve inicio em 30 de Abril de 2024 e foi composto
por aulas tedricas e simulacros diurnos e noturnos de

combate a incéndio em aeronaves, resgate de passageiros
e tripulantes e atendimentos de primeiros socorros.
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CHEFES DAS MISSOES DIPLOMATICAS E CONSULARES DE ANGOLA NO
EXTERIOR E AMERICANOS COM ASCENDENCIA ANGOLANA VISITAM
AS INSTALAGOES DO AIAAN/NBJ

No ambito do 102 Conselho Consultivo Alargado do Ministério das Relagcdes Exteriores (MIREX), os
chefes das missdes diplomaticas e consulares de Angola no exterior realizaram, no dia 04 de Julho,
uma visita de constatagao ao Aeroporto Internacional Dr. Anténio Agostlnho Neto (AIAAN/NBJ)

A visita permitiu que os diplomatas conhecessem e observassem o0s avangos das obras e 0s
preparativos finais para a activagcao do Terminal de Passageiros. Eles também tiveram a
oportunidade de presenciar a realizagao do simulacro operacional integrado de embarque e
desembarque de passageiros e bagagens que estava a decorrer no dia da visita.

Em Junho de 2024, um grupo de americanos com ascendéncia angolana também realizou uma
visita ao AIAAN/NBJ. Essa visita proporcionou aos participantes uma experiéncia enriquecedora,
permitindo-lhes explorar a importancia histoérica e cultural do aeroporto como um centro vital de
conexdes continentais e globais. Além de apreciar as instalagdes de classe mundial do AIAAN/NBJ,
0s visitantes também destacaram a oportunidade de fortalecer lagos pessoais e culturais entre as
didsporas africanas e afro-americanas, ressaltando a relevancia da aviag¢do para a conectividade e
a integracao global.

GRADUANDOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO VISITAM O MODERNO
CONJUNTO DE SISTEMAS E ESTRUTURAS DE COMUNICAQAO DO AIAAN/NBJ

No dia 21 de Junho, foi realizada uma visita técnica de graduandos
do curso de Engenharia Informatica da Universidade Catdlica de
Angola (UCAN) ao AIAAN/NBJ. O objectivo dessa sessao em campo
foi poder dar aos jovens estudantes uma nogao precisa da
aplicacao practica de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e
da metodologia de Gestao de Projectos a grandes projectos de
infra-estruturas.

A turma foi acompanhada pelo Eng. Chagas Fernando de Jesus, Vice-Decano da Faculdade de
Engenharia da UCAN e pelo Eng. Lourenco Pina Junior, docente da disciplina de Gestao de Projectos
da UCAN e Director do Gabinete de Tecnologias de Informacao, Comunicagéo Institucional e
Imprensa do Ministério de Transportes de Angola.
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ENTIDADES DA AVIA(;AO CIVILEDE SAl:JDE INTENSIFICAM OS PASSOS
PARA A TRANSFERENCIA DAS OPERAGCOES PARA O AIAAN/NBJ

A TAAG Linhas Aéreas de Angola, a Empresa Nacional de Navegacao Aérea (ENNA) e o Ministério
da Saude de Angola tém intensificado suas agendas de trabalho e realizado visitas de campo nas
instalacbes designadas para acomodar suas operagdes e seus respectivos efectivos no Aeroporto
Internacional Dr. Anténio Agostinho Neto (AIAAN/NBJ).

O objectivo dessas visitas € finalizar os ultimos ajustes para & & S, =2 |
- _H —ci—

a transferéncia completa de suas operacdes para as novas " T : 7

instalacdes do aeroporto. Este esforgco permitird iniciar a A

familiarizagao dos profissionais com a dinamica do
aerédromo, actuar intensamente nos proximos simulacros
operacionais integrados, a fim de garantir a completa
execucao das actividades e a prontidao operacional
necessaria para o iminente inicio dos voos de passageiros.

OPERADOR ATO MARCA PRESENCA NO EVENTO "WINGS OF CHANGE -
FOCUS AFRICA" 2024, EM JOANESBURGO

O Aeroporto Internacional Dr. Anténio Agostinho Neto (AIAAN/NBJ) marcou presenga no evento
“Wings of Change - Focus Africa” 2024, representado pelo Director Geral do AIAAN Temporary
Operator (ATO), Dr. Anténio Pombal, e pelas Directoras do Gabinete Juridico, Sra. Rita Fonseca, e
do Gabinete de Planeamento e Qualidade, Sra. Vissolela Chivunda. Organizado pela Associagao
Internacional de Transporte Aéreo (IATA), o evento ocorreu nos dias 2 e 3 de Julho em
Joanesburgo, Africa do Sul, com o tema “Towards a More Resilient and Sustainable African
Aviation” (Rumo a uma Aviacgao Africana Mais Resiliente e Sustentavel).

Ao longo dos dois dias, o encontro abordou questdes
fundamentais para o futuro da aviagdo no continente
africano, incluindo Segurancga, Infra-estruturas,
Conectividade, Financgas, Distribuicao,
Sustentabilidade e Competéncias para o Futuro. O
evento incentivou a cooperagao internacional entre os
paises africanos, promovendo a adopgéao de padrdes e
practicas estabelecidas pela IATA e entidades
reguladoras, com o objectivo de garantir a seguranca e
a eficiéncia da aviagao civil na regiao.
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RELEVANCIA E CAPACIDADE DE GERAGAO DE EMPREGO E RENDA DO
AIAAN/NBJ SAO DESTACADAS EM EVENTOS NACIONAIS

Durante sua participagdo em eventos nacionais de destaque, o Aeroporto Internacional Dr.
Antdnio Agostinho Neto (AIAAN/NBJ) reforcou seu papel crucial no desenvolvimento econdmico
regional e continental. O Director Geral do AIAAN Temporary Operator (ATO), Dr. Anténio Pombal,

apresentou nesses encontros uma visao abrangente sobre como o aeroporto esta a impulsionar a
criacao de empregos e oportunidades de geracao de renda na regiao.

No 152 Conselho Consultivo do Ministério dos Transportes, ele enfatizou a capacidade do
aeroporto de ser um catalisador econdmico, a promover a integragao logistica e a transformar a
economia local. Ja sob o tema "Descolar com sucesso: O impacto socioecondmico do surgimento
do AIAAN no crescimento e desenvolvimento local", o Dr. Pombal destacou como a infra-estrutura
do aeroporto esta a estimular investimentos e a gerar novas oportunidades de negdcios.

Jano ANGOTIC - Férum Internacional de Tecnologias de
Informacao e Comunicacao, o Director Geral debateu
sobre "O impacto das tecnologias emergentes e no
desenvolvimento sustentavel do Hub AIAAN/NBJ",
L e sublinhando os avancgos tecnoldgicos que estao a elevar
—= 0s padrdes operacionais e a promover practicas
ambientais responsaveis.

No Saldo Internacional de Investimentos, Oportunidades
de Negdcios, Fomento do Auto-Emprego e Promocgao da
Empregabilidade, o Dr. Pombal destacou as "Valéncias e
oportunidades de negdcios no Aeroporto Internacional
Dr. Anténio Agostinho Neto", enfatizando a importéancia
estratégica do aeroporto como um centro de crescimento
economico e desenvolvimento empresarial.

Essas participacgdes, além de divulgar o aeroporto, evidenciam o compromisso continuo do AIAAN/NBJ
em impulsionar o progresso socioeconémico de Angola através de uma infra-estrutura aeroportuaria de
classe mundial.

k%%
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~ Angola’s President Joéio Lourengo conducts field V|s|t to AIAAN/NBJ
to check preparations for passenger flight operations

On June 22, 2024, the President of the Republic of Angola conducted a work meeting and toured the
airport's Passenger Terminal to evaluate the results of the ongoing trials and validate the adjustments
for the activation of passenger operations. The Head of State also visited the Cargo Terminal, where
he observed the operation of a B747-400 freighter.

See page 2

AIAAN/NBJ makes advances in operational simulations and begins
integrated testing of processes, systems, and equipment at the new
passenger terminal

After the successful completion of the first two
rounds of individual process and system
operational trials, the third cycle of tests has
now commenced at the airport. These tests will
be fully integrated and will validate the
coordination of aircraft landing and assistance
procedures, passenger and baggage
processing, and the operation and
maintenance of the airport’s physical assets.

See page 3

AIAAN/NBJ completes

l ” > "Flight status in the palm of your hand™: AIAAN/NBJ confirms presence
training of the airport’s first AIAAN/NBU to offer flight tracking via at FILDA, Angola's largest
security screening team WhatsApp and SMS for passengers international fair

See page 5 See page 6 See page 6



02/10

ﬂ AIAAN Temporary Operator
Seu Destino, Nossa Misséio

Issue #4
July-2024 Dr. Anténio Agostinho Neto International Airport (AIAAN/NBJ)

ANGOLA'’S PRESIDENT JOAO LOURENGO CONDUCTS FIELD VISIT TO AIAAN/NBJ
TO CHECK PREPARATIONS FOR PASSENGER FLIGHT OPERATIONS

On June 22, 2024, His Excellency the President of Angola, Jodo Lourenco, conducted a work agenda
at the Dr. Antdnio Agostinho Neto International Airport (AIAAN/NBJ) to verify the preparations for
the start of commercial passenger flight operations.

Accompanied by Ministers of State, heads of ministerial departments, and other officials from
the Central State Administration, the work meeting also involved the Chinese construction
company AVIC/CAIEC, responsible for the execution of the works. The meeting aimed to analyze
in detail the progress of the works to date, identify what still needs to be completed, and ensure
that all deadlines and quality standards are met.

A - ..

o] | 3 L] H.

it 2 ‘ i /)
Following this, the Head of State toured the airport's Passenger Terminal to evaluate the main

results of the operational trials that have been taking place since May 2024 and confirm the
operational readiness of the infrastructures, systems, and equipment.

President Jodo Lourenco also visited the airport's
Cargo Terminal, where he oversaw the process of
unloading, depalletizing, and storing 58.4 tons of
imported goods on that day.

The AIAAN/NBJ Cargo Terminal has been in
operation since December 2023 and has
already reached the milestone of more than
140 cargo aircraft movements.
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AIAAN/NBJ MAKES ADVANCES IN OPERATIONAL SIMULATIONS AND
BEGINS INTEGRATED TESTING OF PROCESSES, SYSTEMS, AND EQUIPMENT
AT THE NEW PASSENGER TERMINAL

Continuing the full activation preparation program for AIAAN/NBJ, the third round of operational
simulations began during the week of July 1 to 7, 2024. This cycle initiated integrated testing of
processes, systems, and equipment to assess the operational readiness of the new Passenger
Terminal.

On July 4, one of the most critical operational processes was simulated: passenger and baggage
processing, which included check-in, baggage handling, security inspection, immigration control,
customs control, and passenger boarding and disembarkation, as well as baggage retrieval.

To conduct the integrated simulation, the Airport Police Unit for Strategic Objettives provided
hundreds of officers acting as fictitious passengers. Carrying luggage for dispatch, they completed
all stages of boarding and disembarking to identify areas for improvement in these operations.

TAAG Angola Airlines played an active and essential role
in the simulation. With the presence of hundreds of staff
performing the check-in, baggage dispatch, and boarding
processes for passengers distributed across Executive,
Business, and Economy classes, it was possible to
familiarize with the new layout and operational model to
be implemented at AIAAN/NBJ, and to assess the need
for improvements and adaptations in the company's
internal procedures. TAAG also provided hundreds of
suitcases used in the tests.




04/10

ﬂ AIAAN Temporary Operator
Seu Destino, Nossa Misséio

Issue #4
July-2024 Dr. Anténio Agostinho Neto International Airport (AIAAN/NBJ)

The security inspection procedure was thoroughly
tested, with the screening team from the Temporary
Operator (AIAAN Temporary Operator - ATO)
experiencing fictitious scenarios involving
passengers carrying prohibited items that the
professionals had to identify and follow AVSEC
security procedures rigorously.

Teams from the Immigration and Foreigners Service
(SME) and the General Tax Administration (AGT) also
played a crucial role in the integrated simulation. They
performed immigration and customs controls,
respectively, also taking the opportunity to analyze the
new airport infrastructure, allocate their resources, and
reorganize operational procedures.

During the integrated simulation, ATO also conducted the first measurements of Service Quality
Indicators (SQIs) that will be monitored from the beginning of passenger operations, such as
waiting times at check-in, security inspection,
immigration control, baggage retrieval (first
and last bag), and customs control. Time
targets will be established with the involved
entities, which, without compromising
security standards, will contribute to a more
agile and efficient passenger flow.

b We are committed to exhaustively testing the entire set of infrastructures, processes,

and systems of the new airport so that passengers can be assured of a very pleasant
experience here.1?

Javier Ferrari
ATO’s Chief Operating Officer (COO)
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AIAAN/NBJ COMPLETES TRAINING OF THE AIRPORT'S FIRST SECURITY
SCREENING TEAM

The commitment of Dr. Antdnio Agostinho Neto International Airport (AIAAN/NBJ) to prepare a
new generation of qualified professionals has reached a significant milestone with the successful
completion of training for 37 screeners. These professionals will play a crucial role in security
screening against acts of illicit interference at the new airport.

The comprehensive training included detailed theoretical classes on security protocols, legislation,
and operational procedures, alongside rigorous practical simulations. Screeners were trained to
swiftly and effectively identify and respond to potential threats, ensuring the safety of passengers,
crews, and airport facilities.

Moreover, each screener underwent mandatory medical examinations to ensure they are
physically fit to perform their duties efficiently and safely.

The training evidence will be shared with the National Civil Aviation Authority (ANAC) for formal
regulatory certification.

kk The specialized training of airport professionals is essential not only to ensure airport
security but also to elevate service standards and efficiency. Investing in their
development is not just a duty but also a strategic investment. 99

Gilberto Figueira
ATO’s Chief Administration, Human Resources
and Finance Officer (CFO)
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"FLIGHT STATUS IN THE PALM OF YOUR HAND": AIAAN/NBJ TO OFFER
FLIGHT TRACKING VIA WHATSAPP AND SMS FOR PASSENGERS

The AIAAN Temporary Operator (ATO) has started preparations for a pilot project that will

provide passengers with easy access to flight status directly on their mobile devices through the
WhatsApp and SMS applications.

To use this new feature, passengers will simply need
to scan the QR Code available at the airport and
then enter their flight numbers in the WhatsApp or ACOMPANHE
SMS application. From that moment on, whenever OSTATUS DO
there is an update about the flight status from the SEU VOO PELO
airline, passengers will instantly receive a message Al

via WhatsApp or SMS with the latest information. '
Passengers can also check the flight status before
even leaving home.

Imagem ilustrativa

With this initiative, travelers will enjoy the convenience of knowing the readiness and/or changes in

flight schedules, cancellations, or gate changes on their cell phones, without having to stand in
front of the flight information screens.

bk This initiative aligns with ATO's commitment to promoting more enjoyable and
stress-free air travel in the airport environment, demonstrating that technology

can and should leverage operational efficiency and provide a differentiated
experience for AIAAN/NBJ customers. 77

Marcelo Mota
ATO’s Chief Information & Innovation Officer (CIO)

AIAAN/NBJ CONFIRMS PRESENCE AT FILDA, ANGOLA'S LARGEST
INTERNATIONAL FAIR

The Dr. Anténio Agostinho Neto International Airport (AIAAN/NBJ) is confirmed as an exhibitor
at the Luanda International Fair (FILDA), the largest
international trade event in Angola. The fair will be held
from July 23 to 28, 2024, at the Luanda-Bengo Special
Economic Zone (ZEE).

At the AIAAN/NBJ stand, participants will have the
opportunity to learn more about the airport's modern
infrastructure, explore the services offered, and understand
the benefits the new airport can bring to the country as an
active and distinguished logistics hub in Africa.
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AIAAN/NBJ’'S AIR CARGO TERMINAL CONDUCTS ITS FIRST LIVE
ANIMALS OPERATION

The first export of live cargo at the Air Cargo Terminal (ACT) of Dr. Anténio Agostinho Neto
International Airport (AIAAN/NBJ) was successfully carried out in early July, when 17 seals were
transported to India.

The operation required the implementation of appropriate sanitary procedures, precise
temperature monitoring, and strict operational protocols to ensure the health and well-being of
the animals. ;

The cargo warehouse at the new airport features a
specialized area, equipped and designated for the
reception, handling, and storage of live species. This
area meets regulatory requirements and differentiated
operational procedures that allow for the efficient and
safe handling of animals.

The success of this delicate operation demonstrates

the versatile infrastructure capability of the ACT, able to meet the varied and complex demands of
air transport, as well as the commitment and coordination of companies, customs, and wildlife
control entities for this type of movement.

AIAAN/NBJ PREPARES TO RECEIVE LARGE AIRCRAFTS SUCH AS B747-800
AND A380

On July 2, 2024, the Firefighting Unit of AIAAN/NBJ received its third fire truck, the Super Dragon
X8, which, along with other regulatory personnel and material requirements, enables the elevation
of the firefighting category from Cat. 7 to Cat. 10. This upgrade allows the operation of large Code
"F" aircraft such as the B747-800 and A380 at the new airport.

Contributing to the airport's category upgrade, the
Airport Firefighter Specialization Course (CEBA) was
also completed, with the graduation of 83 new
firefighters. Of these, 43 will serve in Luanda, while the
remaining will be assigned to the provinces of Huambo,
Namibe, and Cabinda.

The course began on April 30, 2024, and included
theoretical classes and day and night simulations of
aircraft firefighting, passenger and crew rescue, and
first aid.
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HEADS OF DIPLOMATIC AND CONSULAR MISSIONS OF ANGOLA
ABROAD AND AMERICANS OF ANGOLAN ANCESTRY VISIT AIAAN/NBJ
FACILITIES

Within the scope of the 10th Extended Advisory Council of the Ministry of Foreign Affairs (MIREX),
the heads of diplomatic and consular missions of Angola abroad conducted an assessment visit to
the Dr. Anténio Agostinho Neto International Airport (AIAAN/NBJ) on July 4.
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The visit allowed diplomats to observe the progress of construction and final preparations for the
activation of the Passenger Terminal. They also had the opportunity to witness an integrated
operational trial for passenger and baggage processing taking place on the day of the visit.

In June 2024, a group of Americans of Angolan ancestry also visited AIAAN/NBJ. This visit provided
participants with an enriching experience, allowing them to explore the historical and cultural
significance of the airport as a vital hub for continental and global connections. In addition to
appreciating the world-class facilities, visitors highlighted the opportunity to strengthen personal
and cultural ties between African and Afro-American diasporas, underscoring the aviation sector's
relevance for connectivity and global integration.

IT UNDERGRADUATES VISIT THE MODERN SYSTEMS AND COMMUNICATION
INFRASTRUCTURES AT AIAAN/NBJ

On June 21, a group of IT engineering undergraduates from the
Catholic University of Angola (UCAN) conducted a technical visit
to AIAAN/NBJ. The aim of this field trip was to provide the
students with a practical understanding of the application of
Information and Communication Technology (ICT) and Project
Management methodologies in large infrastructure projects.

The group was accompanied by Eng. Chagas Fernando de Jesus, Vice Dean of the Faculty of
Engineering at UCAN, and Eng. Lourengo Pina Junior, professor of Project Management at UCAN
and Director of the Office of Information Technology, Institutional Communication, and Press at
the Ministry of Transport of Angola.
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CIVIL AVIATION AND HEALTH GOVERNMENTAL ENTITIES ARE INTENSIFYING
THEIR TRANSFER OF OPERATIONS TO AIAAN/NBJ

TAAG Angolan Airlines, the National Air Navigation Company (ENNA), and the Ministry of Health of
Angola have intensified their work schedules and conducted field visits to facilities designated to
accommodate their operations and personnel at the Dr. Anténio Agostinho Neto International
Airport (AIAAN/NBJ).

The purpose of these visits is to finalize the last adjustments
for the complete transfer of their operations to the new
facilities at AIAAN/NBJ. This effort will initiate the
familiarization of professionals with the dynamics of the new
airport, integrate and adjust systems, participate in
upcoming integrated operational trials, ensuring the full
execution of activities, and thereby achieving the
operational readiness required for the commencement of
passenger flights.

ATO SHOWS ITS FLAG AT THE “WINGS OF CHANGE - FOCUS AFRICA
2024" FORUM IN JOHANNESBURG

The Dr. Anténio Agostinho Neto International Airport (AIAAN/NBJ) was represented at the “Wings
of Change — Focus Africa” 2024 event by the AIAAN Temporary Operator (ATO)’s Director General,
Mr. Antdnio Pombal, along with Legal Department Director, Ms. Rita Fonseca, and Planning and
Quality Department Director, Ms.Vissolela Chivunda. Organized by the International Air Transport
Association (IATA), the event took place on July 2-3 in Johannesburg, South Africa, under the
theme “Towards a More Resilient and Sustainable African Aviation.”

—

Throughout the two-day event, key issues concerning &
the future of aviation in Africa were discussed,
including Safety, Infrastructure, Connectivity, Finance,
Distribution, Sustainability, and Future Skills. The
event encouraged international cooperation among
African countries, promoting the adoption of
standards and practices established by IATA and other
regulatory bodies to ensure the safety and efficiency
of civil aviation in the region.
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AIAAN/NBJ’'S SOCIAL AND ECONOMIC RELEVANCE AND JOB
CREATION POTENTIAL HIGHLIGHTED AT NATIONAL EVENTS

During its participation in prominent national events, the Dr. Anténio Agostinho Neto
International Airport (AIAAN/NBJ) reaffirmed its crucial role in regional economic development.
The Director General of AIAAN Temporary Operator (ATO), Mr. Antdnio Pombal, presented at
these gatherings a comprehensive view on how AIAAN is poised to drive job creation and income
opportunities in the region.

At the 15th Advisory Council of the Ministry of Transport, Mr. Pombal emphasized the airport's
capacity as an economic catalyst, promoting logistical integration and transforming the local
economy. Under the theme "Taking Off Successfully: The socio-economic impact of the emergence
of AIAAN on local growth and development," he highlighted how the airport's infrastructure is
stimulating investments and generating new business opportunities.

At the ANGOTIC - International Forum of Information and
Communication Technologies, Mr. Pombal discussed "The
impact of emerging technologies on the sustainable
development of the AIAAN/NBJ Hub", emphasizing
M,..mm:,,‘::;‘ﬂ:‘:’ﬂ‘:‘.';m‘é‘ technological advancements that are raising operational
—= standards and promoting responsible environmental
practices.

At the International Forum on Investments, Business
Opportunities, Promotion of Self-Employment, and
Employability, he underscored the "Strengths and
business opportunities at the Dr. Anténio Agostinho Neto
International Airport," highlighting the airport's strategic
importance as a center for economic growth and business
development.

These participations not only promote the airport but also demonstrate AIAAN/NBJ's ongoing
commitment to driving Angola's socioeconomic progress through world-class airport infrastructure.
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